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iSCi MUTFAGI VE ALAKART LOKANTASI YEMEK PiSiRME VE GARSONLUK HiZMETLERI TEKNiK
SARTNAMES|

YUklenici, fabrikamiz lokantalarinda ongorilen miktarda ve calisma durumuna gore yemek
pisirme ve garsonluk hizmeti isiyle ilgili, Kampanya Dahilinde (Seker Uretim dénemi) 4 ay
sureyle 3 asg¢l, 4 as¢i yardimcisi ve 12 Garson/Bulasikei (toplam 19 kisi ) ile Kampanya Harici

( revizyon dénemi ) 2 Ay sureyle 3 asc1, 4 as¢i yardimcisi ve 9 Garson/Bulagikgi( toplam 16 kisi )
ile teknik sartname dogrultusunda Alakart ve is¢i Mutfagi Yemek Pisirme ve Garsonluk
Hizmetleri isinin yirutilmesi
Hizmet siiresince calistirilacak ascl icin yurdrlikte bulunan briit asgari Ucretin %65 fazlasi, asci
yardimcisina yirirliikte bulunan brijt asgari Ucretin %55 fazlasi ve garson / bulagikg icin
yurdrlikte bulunan briit asgari ticretin % 25 fazlasi 6denecektir.

- Yemeklik malzemenin tesellimii, temizlenmesi ve hazirlanmasi

- Yemeklerin pisirilmesi ve self-servis olarak tevzi
-Kumanya Hazirlanmasi ve dagitiimasi

-Yemek esnasinda su ve ekmegin ikmali
-Bulasiklarin yikanmasi

-Lokantanin haftalik ceman ve genel temizligi

-Tabelada yazill HER TURLU TATLININ pisirilerek self servis edilmesi, Tathnin yapilmamasi halinde
piyasadan alinan tatlinin bedeli yiikleniciden tahsil edilir.

-Lokanta ve mutfagin giinliik tanzim ve temizligi, yemegin self servis tepsiler, ¢atal bigak ve kasigin
zamaninda hazir bulundurulmasi seklindeki hizmetleri yerine getirilecektir. Yiklenici sanayi tipi
mutfak isletmeciliginden ve 6zellikle buharli tencerelerde yemek pisirme tekniginden anlayacaktir.

YEMEGIN ANA HATLARI

Genelinde her 6gtinde 2 kap yemek, bunlara ilaveten 1 kap tath meyve, salata ve yogurt
verilecektir. '

Yemek fabrika tarafindan verilecek olan formil ve gramaj dosyasi degerlendirmeye esas alinmak
sureti ile tarafimizdan mubayaa edilecek malzeme ile Tiirk mutfagi geleneklerine uygun sekilde
pisirilecektir.

Yemegin pisirilmesinde ve tevziinde yapilan hatalarin neticesinde dogabilecek her turli zararlar
ylklenici tarafindan ¢denecektir.

Yemek servis saatleri fabrika tarafindan tespit edilecektir.



YEMEK LiSTELERi

Toplu is s6zlesmelerinin yedirme ile ilgili maddeleri uyarinca aylik olarak hazirlanan yemek listeleri
fabrika idaresince Yikleniciye verilir. Zorunlu hallerde yemek listesinde degisiklik yapilabilir.

YEMEKLIK MALZEMENIN MUTFAGA iNTiKALI

Yemeklik malzeme, temizlenmesinde hazirlanmasinda gecikmeye sebep olmayacak sekilde Fabrika
tarafindan temin edilecektir.

SORUMLULUK VE YUKLENICi FIRMA PERSONELI

Firma verecegi hizmet nedeniyle galistiracagi isciler icin ve isle ilgili is kanunu, is gvenligi ve isci
sagligr tlziginde aranan onlemleri almakla yikimlidir. Bu hususa is kanunu ve buna istinaden
nesredilen tiziik talimat tamimler ile is miifettislerinin direktiflerinin gereklerini ve talimatlarini
yerine getirmek zorundadir.

Dogacak her tirli hukuki sorumluluk dogrudan dogruya firmaya aittir. Sozlesme siiresi icinde
dogacak kazalardan ve bu kazalarin dogusundan meydana gelecek zararlardan can ve mal kaybinin,
Gglncl sahislara fabrikamiz ve fabrikamiz elamanlarina verilecek zararlardan firma sorumlu olacaktir.
Bu nedenle fabrikamiz herhangi bir sorumluluk kabul edemez. Firma, calistiracagi iscilerin guivenilir,
kisiler olmasina 6zen gosterecektir. Aksi halde dogacak zararlardan bizzat firma sorumlu olacaktir. Bu
hususta firma tarafindan istihdam edilen personel hakkinda genel hiikiimler uygulanacaktir.

Yiklenici tarafindan Lokanta Hizmetinde galisan, calisacak (19) personele mesai saatlerinde
giyilmek Uzere yillik olarak kis ve yaz mevsiminde verilecek giysiler, ayakkabilar idarenin onayindan
sonra segilecek ve tek tip olacak. Yuklenici, kiyafet parasi gibi ilave lcret talebinde bulunamaz. Bu
giderlerin tamami Yiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Yikleniciden higbir suretle giyim yardimi nakdi olarak talep edilmeyecektir. ilgili personel isin
ifasi esnasinda yuklenici tarafindan temin edilen malzemeleri kullanmakla ylikimlidir. Gerek gériilen
kisimlarda is elbisesi giyilmeden galismasi halinde her giin icin sdzlesme bedelinin 1000/3’l kadar
cezai islem uygulanacaktir.

Yiiklenici tarafindan asgibasi, as¢i ve bulagikgilara ayni olarak verilmesi gereken asgari malzemeler;

- s Elbisesi (beyaz) ( 3 Asci 4 Asci yardimcisi igin ) 7 Takim
- Kep (3 Asgi 4 Asci yardimcisi igin) 7Adet
- Is Onlugi (3 Ascl 4 Asci yardimcisi igin) 7Adet

- Hafif is Ayakkabisi ( 3 Asgl, 4 Asci yardimcisi 6 Bulasikgl igin) 13 Cift



- Terlik (Su gegirmez, Gstii kapali. Yaz mevsiminde giyilecek) (3 Asci, 4 Ascl yardimcisi icin 6

Bulasikei icin) 13 Cift
- ls Elbisesi ( Bulasikcilar icin-mavi) 6 Takim
- Musamba 6nliik ( Bulasikgilar icin ) 6 Adet
- Lastik ¢cizme ( Bulagikgilar igin ) 6 Adet

Yiiklenici tarindan garsonlara ayni olarak verilmesi gereken asgari malzemeler( 6 Kisi igin )

- Kumas Pantolon(Siyah) 12 Takim (Yazlik-Kislik)
- Gomlek ( Beyaz ) 12 Takim (Yazlik-Kiglk)
- Kravat (Siyah) 12 Takim (Yazlik-Kiglik)
- Ayakkabi (Siyah) 12 Takim (Yazhk-Kiglik)

Firma, calistiracagi personel ile ilgili bilgileri tagiyan:

Ascilik belgesi, bonservis, niifus ciizdani sureti, ikametgah ilmuhaberi savciliktan iyi hal kagidi,
sigorta karnesi firmanin personel vs. bilgilerin birer suretini iscilerin is yerinde ¢alismaya
baslamasindan 3 giin énce fabrikamiza verecektir.

Galisacak Ascli ve garsonlarin 1.sinif asci ve garson olmasi gerekmektedir. As¢i ve garsonlar
icin lokantacilar Derneginden alinmis ustalik belgesi veya bonservisi olmasi, as¢i yardimcilari ise
yemek ve her tiirlii tatlyi pisirebilme kabiliyetine haiz olmasi sarttir.

Fabrikamiz firmanin isine son verdigi iscileri is yerine sokmayacaktir. Firma elamanlari kilik ve
kiyafetleri bakimindan, fabrikamizin belirleyecegi tertipte 6nlik giyecekler sag ve sakal tiraslari
yapilmis olacaktir.

Firma calistirdigi iscilerin hepsinin Hijyen egitimi yaptirarak belgelerini fabrikamiza vermek
zorundadir. Hijyen egitimi fabrikaca yaptirildiginda Hijyen egitimi ticreti yukleniciden tahsil edilir.

Yuklenici, fabrikamiz lokantasinda hizmet verecek personelin isim, yapacag is ve calisma
saatlerini gosterir bir listeyi fabrika idaresine verecektir. Listede ismi gecenlerin, hizmet siiresinde
lokantadaki gorev yerlerinde hazir bulunmalari gerekmektedir. ihaleye ortak olarak katilanlarin
tamami hizmet devam ettigi stirece hizmetin basinda bulunmak zorundadir.

Lokantada galigacak yiiklenicinin personeline 1 6giin yemek fabrikamiz tarafindan verilecektir..

Bir glin sonra yemek yiyecek kisi adedi bir giin 6nceden mutlaka gériinir bir yerde asili
tabelada belirtilecektir.

Calisacak personel fabrikaya gelis gidislerde Fabrika personel tasima servislerden faydalanacak olup
ayrica yol parasi 6denmeyecek.



MUTFAK GOREVLISi

Fabrikamiz yemeklik malzemenin tesellimi, yemegin formil ve gramajina uygunlugu yemegin tevzi
malzemenin yiikleniciye teslimi ve lokanta ve mutfagin temizligini kontrol edecek bir gorevli
bulunduracaklardir. Ayrica yemegi pisirimi ve tevzi esnasinda Fabrikamiz tarafindan personel
gorevlendirilecektir ve gérevlendirilen kisilerin yonlendirme ve talimatlarina riayet edilecektir.

TEMIZLiK VE BAKIM

a)lokanta ve mutfaktaki alet, edevat ve demirbas malzemenin temizlik ve bakimi yuklenicinin
sorumlulugu altinda olacaktir.

b)Lokanta ve mutfak fabrika istegine ve hifzissihha kanununa uygun bir sekilde temiz tutulacaktir.
Temiz tutulmadig takdirde dogacak zarar ve ziyandan yuklenici sorumludur.

c)isci yemekhanesi altindaki WC ve lavabo girisi ve yemekhane giris merdiven temizligi yuklenici
firmaya aittir.

HiZMETiN KAPASITESi VE YORUTULMESI

Her 6giin yemek tevziinde yiiklenici en az 100 kisiye hizmet verecek ve gérevi aksatmayacak
sekilde yeterli elamani kendisi tespit edip ve bulunduracaktir.

Yemek listeleri giinliik olarak hazirlanip aylik listeler halinde tanzim edilerek fabrikamizca
ylkleniciye teslim edilecektir. Yiklenici kendisine verilen glnluk listeye gore yemegi hazirlayacak,
fabrikamiz yonetimi bilgisi disinda yemek listelerinde degisiklik yapmayacaktir.

Gunlik yemek yiyecek personel sayisi ile birlikte pisirilecek yemekler icin fabrikamizca
mubayaa edilecek malzemeler bir giin énceden yiikleniciye teslim edilecektir. Hicbir sekilde verilen
personel sayisinin altinda yemek ¢ikmayacaktir.

Yemekler her giin en ge¢ 10.30 ‘a kadar yenmeden énce yiiklenici tarafindan kontrol
sandigina konarak doktor, i¢ hizmetler ve midiiriyet kontroliine getirilecektir.

Yiklenici pisirilecek yemekleri en gec asagida belirtilen saatlerde hazir hale getirmek ve
personelimizin hizmetine sunmak zorundadir.

07.00 -15.00 Vardiyasi icin saat 11.30 -12.30 da
15.00 -23.00 Vardiyasi igin saat 19.00 -20.00 de
23.00 -07.00 Vardiyasi icin saat 02.00 da

Yukarida yemek verme saatlerini degistirmeye fabrika yetkili olup, belirtilen saatlerden énce kimseye
yemek verilmez



Hazirlanacak yemeklerin yapilmasi sirasinda tuzlu, agir yagh, biberli baharatli vb. olmamasina
azami gayret gosterilecektir.

Yemek salonuna is¢i alinmadan 6nce ekmek, kirdanlik, tuzluk, biberlik ve siirahiler hazir
olacaktir. Ekmek kirintilari ekmek kirinti teknesinde biriktirilecektir.

ilgili giine ait pisen yemeklerden arta kalani, i¢ hizmetler sefliginin bilgisi dahilinde Alakart
lokantasina teslim edilecek. Yemek yapiminda kullanilmak Uzere alinan kuru gida et, sebze ve
meyvelerden arta kalanlar saklama kosullarina uygun bir sekilde mutfakta muhafaza edilecektir.
Yemek yapiminda kullaniimak iizere fabrikamizca kendisine verilecek sebze, ,meyve, kuru gida, siit ve
yogurt ile etin muhafazasindan bizzat yiklenici sorumlu olacaktir.

Her ¢ vardiyada yemekler dagitildiktan sonra masalarda ekmek sepetleri bardak, strahi,
tuzluk, peceteler ve kiirdanliklar toplanacak ve yemek salonu temizlenecektir.

Her vardiyadaki yemek dagitimindan sonra, servis tepsileri, catal, kasik, bigak ve diger
bulagiklar hemen temizlenip, diizenli bir sekilde istiflenerek diger vardiyaya hazir bir sekilde
bekletilecektir.

Soguk hava depolari ve diger depolarin, giinlitk temizlikleri yapilacaktir. Fazla depolama
olmayacaktir.

Yemekhane camlari her hafta sonu yikanarak silinip temizlenecektir.

Yemekleri asci ve as¢l yardimcisi, yemek zamaninda self servis tabaklarina koyarak personele
dagitilacaklardir.

Mutfaktan gikacak ¢opler ve diger atiklar, ¢cop bankerine bosaltilacaktir.

Yiklenicinin calistiracagi personelin is onlikleri, is elbiseleri ve kullanacagl diger temizlik
bezlerinin yikanmasi ve temizligi yikleniciye aittir.

Yiklenici calistiracagi iscileri Fabrikamiz ¢alisma sistemine uygun olarak ise gelip
gitmelerinden sorumludur.

Yemek saatleri disinda yemekhane kapisi kapatilacak ve gerekli temizlik yapilacaktir. Kapilar
hicbir zaman yemek saatleri disinda agik tutulmayacaktir.

Yemekhaneye ait malzemeler ve gerecler dikkatli kullanilacak hor kullaniimayacaktir.

Yemek yapimi ve dagitimi esnasinda tedbirsizlik ve dikkatsizlikten dogabilecek her tiirli kaza
ve benzeri olaylardan bizzat yiiklenici sorumlu olacaktir. Bu konuda fabrikamizin herhangi bir

sorumlulugu olmayacaktir.
Sebze ve meyveler ¢ok iyi yikanip kullanilacaktir.
Yuklenici ekibine ait elemanlar kendi ¢alisma alanlari disinda dolasamazlar.

Mesai saatleri icerisinde yiikleniciyi temsil edecek bir yetkili elaman is basinda bulunacaktir.



Vardiyali calisan firma personeli, diger vardiya elamani gelmeden devir teslim islemi
yapilmadan is yerinden ayrilmayacaktir. Kampanya haricinde ise calisan personel saat 15.30 dan dnce
is birakmayacaktir. Vardiyalarda calisacak personelin yaka kartlari, isten ¢ikincaya kadar yakalarinda
tasinacaktir.

Yuklenici eIamanIar_mm hizmet sirasinda mutfakta ve fabrikadaki edecekleri zarar ve ziyan
ylkleniciden tahsil edilecektir.

Fabrikamiz bayram ve tatil giinlerinde de ¢ahstigindan bu giinlerde yiiklenici isi‘aksatmadan
hizmeti devam ettirmekle yiikiimliidiir.

Sartnamede bulunmayan fakat hizmetin yaratilmesi ile ilgili hususlarda fabrikamiz gorusu
esastir. Yiklenici buna uymayi kabul eder. Fabrikamiz yetkililerinin izni olmadan yiiklenici higbir
kimseye yemek veya sair esya veremez.

Sicak yemekler diginda gerektiginde, gerek revizyonlarda ve gerekse fazla mesaiye kalan
iscilerimize  KUMANYA verilmek istendigi takdirde, sayisi ic hizmetler sefligince bildirilecektir.
Yiklenici buna gére KUMANYA hazirlayip dagitacaktir. Yiiklenici buna itiraz edemez.

Mutfaga getirilen gida ve malzemelerin mutfaga alinmasi ve istifi yiikleniciye aittir. Her tiirli
gida maddeleri yemek pisirmede kullanilacak tim mutfak techizati ve temizlik malzemeleri ile
elektrik, su gaz ve benzeri emtia fabrikamiz tarafindan temin edilerek yukleniciye teslim edilecektir.
Yiklenici tarafindan is bitiminde calisir ve saglam olarak iade edilecektir.

Kampanya disinda isci mutfaginda calisan 9 ( dokuz ) kisiden; cumartesi giinleri idarenin belirttigi
3 (¢ ) kisi alakart mutfaginda istenilen vardiyada calistirilacaktir.

Bes giin ve Uzeri Rapor alan veya Hastaneye yatan elemanin yerine Firma eleman isbasi yapana

kadar gecici olarak yeni elemen temin edecek.




Isin uygulanmasindaki aksakliklar (Cezalar) Detayi

isin uygulanmasinda aksakliklar kargisinda idare tarafindan uygulanacak cezalar detayl asagida
belirtilmistir:

1- idarece verilen sayinin altinda ve iistiinde yemek gikarilmayacaktir.

2-Mutfaktan gikan ¢opler ve diger atiklar, ¢op bankerine bosaltilacaktir. Cop bankerinin altina ve
etrafina ¢opler ve diger atiklar dokiilmeyecektir. Bankerin agzi devamh kapali tutulacaktir.

3- Yiklenicinin calistiracag iggilerin kilik ve kiyafetleri, kullandiklari malzeme, is yeri temizligi
fabrikamz idaresi tarafindan denetlenecektir.

4-Yemeklerin gerekli lezzet ve kivaminda pisirilmemesi veya saghk sartlarina uygun olmadiginin
anlagilmasi yemek komisyonu ve doktor raporuyla tespit edilmesi halinde.

5- is¢i lokantasinda calisan isciler idarenin disiplin ve kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Uymayanlar
sifahen ve yazili olarak uyarilacaktir. Tekrari halinde ise alinmayacaklardir. Yiiklenici bunlarin
yerine derhal yeni isci alacak isi aksatmayacaktir. isin gerektirdigi isci sayisindan az isci
¢ahistirlmayacaktir.

Noksan ¢alisan her isci icin giinliik ve belirlenen ise baglama tarihinde gecikme oldugu takdirde her
guin icin ceza kesilecektir. Yiiklenici istenen sayida is¢i temin edemez ise idare gerekli olan isciyi
temin edip masraflarini yiikleniciden tahsil edecektir.
6-Yiikleniciye idare tarafindan teslim edilen yemeklik malzemeleri yiiklenici ¢alisanlari muhafaza
edecektir. Teslim edilen malzemelerin bozulmasindan yiiklenici sorumludur. Yemeklerin iyi
pisiriimemesi, bozulmasi halinde malzeme bedeli yiikleniciden rayi¢ bedel iizerinden tutari tahsil
edilir.
7-Pisirilen yemeklerin saglk kurallarina uymayan yéntemlerle yapilmasi ve insan saghgina zarar
vermesi durumunda yiiklenici sorumlu tutulacak ve personel igin fabrikamiz tarafindan yaptirilacak
tedavi masraflar yiikleniciden tahsil edilecek.

8-Yukaridaki maddelere uyulmadigi takdirde idarece yiiklenici firmaya yazili olarak uyarida
bulunacak. Tekrari durumunda s6zlesme bedelinin binde altisi ( 1.000 / 6 ) oraninda ceza kesilir.



